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Modulo 1:

Introduccion al
Marketing Digital




BLOQUE INTRO BLOQUE 1

1. Presentacion: 1. Presentacion:

e Credenciales e Introduccion al MKTG Digital

e Dinamica de Clases
e Objetivos del Curso
e Sistema de Evaluacion

e Pautas para el Proyecto Final
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CAPACITADOR

« DISENADOR GRAFICO
« COMUNICADOR AUDIOVISUAL
« COMUNITY MANAGER
EXPERIENCIA:
« 5 ANOS PUBLICISTA PARA MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

« 7 ANOS MAQUETACION Y DIAGRAMACION, PACKAGING, UX
e 2 ANOS MARKETING DIGITAL EN RUBRO INMOBILIARIO

VICTORIA LABRIE « 10 ANOS EN MEDIOS DE LA COMUNICACION MASIVA

COMUNITY MANAGER
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ALUMNOS

NOMBRE
CENTRO DE LABORES / PROFESION

¢{POR QUE ELEGISTE EL CURSO?
¢{QUE ESPERO APRENDER DE ESTE CURSO?

EL MEJOR CASO DE MARKETING QUE TE
GUSTO QUE CONOCES




Dinamica

e Empezamos a hrs. 18:30 (10 MIN. TOLERANCIA)

e Marco de asistencia: hasta 18:40 (luego se considera
inasistencia)

e Clases presenciales y virtuales: se tomara en cuenta la

participacion y dialogo del alumno.




guwes  Objetivos del curso

Dinamica

Comprender los términos digitales

Familiarizarse con las interfaces de edicion

Modernizarse, aprender y entender los medios digitales

Aplicar estrategias acorde al rubro especifico

Aplicar y adaptar el Marketing a nuestro emprendimiento y vision

Conocer como funciona el Marketing Digital



wures Sistema de Evaluacion

SEMANA1Y 2 SEMANA 3Y 4

. . e e Trabajo practico 3
e Trabajo practico 1

. . .. e Trabajo practico 4
 Trabajo practico 2

(EXAMEN FINAL)

- Participacion en clase (3 puntos)

- Entrega puntual del trabajo completo (3 puntos)
- Presentacion del trabajo (7 puntos)

- Exposicion del trabajo (7 puntos)

*Si no se presenta el trabajo, la calificacion es de 00.



e 1 Entender qué es el e 2 El cliente y la necesidad e 3 Es necesario entregar

marketing digital y se estableceran desde el la estrategia en una

por qué es clave hoy. primer trabajo. presentacion.




(QUE ES EL
MARKETING
PARA TI?




SON LOS CANALES Y PLATAFORMAS
QUE UTILIZAN TECNOLOGIAS
DIGITALES CONECTADAS PARA
GENERAR, COMPARTIRY
ALMACENAR DATOS DE MANERA
INTERACTIVA Y RAPIDA.

vy

UALES SON|LOS|MEDIOS DIGITALES QUE CONOCES?



Motivaciones

El marketing es una actividad social y
administrativa mediante la cual los grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e
Intercambiar productos de valor con sus
semejantes.”

Philip Kotler
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THE SALES FUNNEL

EMBUDO

Google Traffic/Feople
v) 2 ;

Capacidad de lograr los v N L v
resultados deseados con
el minimo posible de
recursos.




YUPES
- CRECIMIENTO ECOMMERSE

CRECIMIENTO HISTORICO ECOMMERCE EN PERU o COMPARATIVO HISTORICO ECOMMERCE PERU Y LATAM o

DESPUES DE 13 ANOS CON CRECIMIENTOS SUPERIORES A DOS DIGITOS, « e
LA INDUSTRIA DEL COMERCIO ELECTRONICO REGISTRA SU CRECIMIENTO MAS BAJO. oAy
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Volumen de ventas online én millones de ddlares
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$300MM es el mercado total de
Ecommerce para Lalam al 2023,
Seglin Worldpay

Peru representa el 4.3% de volumen
de ventas ecommerce en LATAM.

Peru es el 8° pais de Latinoamérica
que mas vende online. 2000000

El Ecommerce representa el 5.4% del
PBI nacional.
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El 50% a 70% del volumen de venta
online tolal se da a través de
markelplaces.
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cComo se siente el consumidor?

PRINCIPALES ACCIONES VALORADAS ~ MIEDOS AL COMPRAR POR INTERNET:

EN UNA TIENDA ONLINE
67% 66% 20%
Riesgo de Robo de mis Suplantacion
I3 earairmaniae Aviso de que el fraude datos bancarios de identidad
de que la compra pedido esta en
ha sido realizada camino
COMPORTAMIENTOS:
El detalle del dia y Rapidez en las
hora de entrega respuestas 69% 56% 55‘%
espera a participa en considera
campanias para sorteos por importante recibir
0 realizar compras  redes el seguimiento al
planificadas sociales pedido (trackeo)

Fuente: Ipsos Peru Fuente: Ipsos Pend I
Iniverso; 1] i 1 f J MSE § | IMniversa: J { 1 L Jud | f NSE AR |
J ' Muestra: Técnica: | losos |/ 1 t ¥ Muestra: 4 Técnica: | L |

P : Ipsos

Fecha de campao: I 10O ;. Ambitoc hecha de campao 18 8 Z4. Ambiio: F
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cComo se siente el consumidor?

Omnicanalidad

“La omnicanalidad reconoce que el usuario se informa
e interactua con la empresa de diversas maneras y que
este recorrido puede variar segun la persona. Se
concentra en la integralidad de la estrategia a traveés
de los diferentes canales, diagramando posibles flujos
de interaccidon y garantizando que la experiencia con
la marca sea la misma siempre, consistente y positiva..”

-IAB PERU




Los Canales de Compra evolutivos
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¢CUALES SON LOS CASOS DE
Y CONOCES DE EMPRESAS QUE
' > APLICAN LA OMNICALANIDAD?

727

~
N
/ Wil
: |

N
A7 —
; _-__"___.._r. “‘“ﬂ,_‘,«-"“'- “L‘ ) ...hh“‘“



U)UPES

Impacta y Crece

Evolucion del Marketing

2.0 'LlL cadas 1960-1980)
Se adaptaron las ea’rru’regmz de acuerdo
con las necesidades del mercado

4.0 (primeros afos del s. XXI)
Cred experiencias multicanales

y personalizadas K)

&%) R

1.0 (1890-decadqa de 1950) 0 (decada 1990) 5.0 ctualigad)
El objetivo era ofrecer Se priorizo conectar Aumenta |-‘:1 eficiencia de las
productos y destacar las con la audiencia con estrategias con IA, mineria
ventajas valores compartidos de datos y big data
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El valor del PROSUMIDOR

ovenes intervienen vitrinas de
Converse bajo el lema
#LaTernuraEsRevolucionaria

2 afios ago Marketing

_.t Or , te | 1N ';]

para
impactar
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CUIDEMOS A NUESTRO CLIENTE
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Braillard, no es responsable de la ..
situacion actual de su vehiculo
',f G

N
o
f‘i" 8

E




Uy uPEs..

Beneficios

\/ Bajo costo vs publicidad tradicional.

\/ Segmentacion precisa (edad, intereses, ubicacion).

\/ Resultados medibles en tiempo real.

\/ Escalabilidad (puedes empezar pequeno y crecer).




Diferencias
entre
Marketing
Tradicional y
Digital
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Marketing Tradicional

@ . %
Q ,
FASHPN \STIION
) L
/ - E—:::—-—f i/ =
=
L X

Marketing Digital
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Tradicional Digital

e Flyers, TV, radio e Redes sociales, Google,
e Difusion masiva TikTok

e COstoso e Segmentacion exacta

e Dificil medir e Flexible y economico

e Metricas en tiempo real
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Canales del Marketing Digital

Redes sociales Email marketing SEO / Google Publicidad pagada (Ads)
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Universidad Le Cordon Bleu O :a::ﬁ;ua:usiness School &
Publicidad - & ublici -
) - . El marketing ya no es solo comunicacion, es estrategia de negocio.
Solo por tiempo limitado, estudia con /507 por toda la carrera y forma parte de la Red 9y 9 goc

I ional Le Cordon Bl Conviértete en el CMO que lidera innovacion, crecimiento y resultados financieros, con el
nternacional Le Cordon Bleu & programa pi... Ver mas

UNIVERSIDAD ‘ DONDE EL ALIMENTO
LECORDON BLEU LO CAMBIA TODO

CHIEF MARKETING OFFICER

PROGRAMA PIONERO EN PERU EN
FORMACION DE CMO’s

Conviértete en un profesional en INICIO DE CLASES: 25 DE NOVIEMBRE |
MARKETING Y AR
GESTION COMERCIAL

FORMULARIO

FORMULARIO Inicio: 25 de noviembre
i Inicio de clases: Marzo 2026 Modalidad: Semipresencial

iVacantes limitadas! o
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Preguntas en clase

e :Que negocio o proyecto le
gustaria promocionar
digitalmente?

e ;Que red social usa mas y por que?




Uy uPEs.







